REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
BEFIT.INFO.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://befit.info.pl (dalej jako: ,Befit”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”). Celem Befit.info.pl jest umozliwienie
ustugobiorcy otrzymania dedykowanego dla niego planu treningowego wraz z planem diety, niezaleznie od
miejsca zamieszkania czy aktualnego pobytu. Kazdy plan treningowy oraz dieta obejmujg réznorodne treningi i
zestawy dan, tak aby byty one jak najbardziej skuteczne, ale przy tym atrakcyjne.

Formutfa niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkdéw, na jakich nastgpi korzystanie z Ustug Elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym, sktadanie Zamdwien, zawarcie oraz realizacja umoéw zawartych poprzez
Befit.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Befit, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z
Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem

Zespot Befit

1) O NAS

Whtascicielem Befit.info.pl jest DAMIAN JAROSZEWICZ prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg BE FIT
DAMIAN JAROSZEWICZ wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzone;j
przez Ministra Rozwoju i Finanséw. Nr. NIP : 7393718027, REGON: 524129047, Adres: Swiatki 98/6 11-008
Swiagtki; - , adres poczty elektronicznej: damianbefit@gmail.com (dalej jako: ,Ustugodawca” lub
,Administrator”).

2) DEFINICIJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. ANKIETA — kwestionariusz przesytany Ustugobiorcy po optaceniu Zamdwienia, ktéry Ustugobiorca
wypetnia danymi niezbednymi dla przygotowania Planu przez Ustugodawce, m. in. dotyczgcymi stanu
zdrowia, wagi, wzrostu i wieku Ustugobiorcy.

b. CENNIK — cennik korzystania z odptatnych funkcjonalnosci Serwisu dostepny na stronie Serwisu
Internetowego w zaktadce ,,Cennik”.

c. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

d. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy Ustugobiorcy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie
Planu oraz sposobu pfatnosci.

e. FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostepny w Serwisie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

g. KONSULTACIJA — niewigzgca, pomocnicza opinia Ustugodawcy udzielana Ustugobiorcy zgodnie z jego
Zamowieniem polegajgca na udzieleniu informacji z zakresu pomocy dietetycznej oraz treningowe;.
Konsultacja nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii lekarskiej, ani orzeczenia o stanie
zdrowia, czy tez opinii konsylium w rozumieniu Ustawy o Zawodzie Lekarza. Konsultacja nie stanowi
takze dziatalnosci leczniczej ani swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o
Dziatalnosci Leczniczej. Konsultacja ma charakter informacyjny i edukacyjny oraz ma na celu promocje
zdrowego stylu zycia.
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h. KONTO, KONTO UStUGOBIORCY — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres e-mail) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobdw w systemie
teleinformatycznym Serwisu Ustugodawcy, w ktédrym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach oraz o innych dziataniach w ramach Serwisu
Internetowego.

i. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktdra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji Newslettera zawierajacego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w
Serwisie Internetowym.

j- PLAN — oferowany w Serwisie Internetowym i sporzgdzony na Zamédwienie Ustugobiorcy plan
treningdw lub/i plan diet, ktéry ma mozliwosé zakupi¢ Ustugobiorca i korzystaé z niego po zalogowaniu
sie na swoje Konto.

k. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

m. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, BEFIT.INFO.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym http://befit.info.pl.

n. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

0. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dla ktérej
korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym zawieranie umoéw o $wiadczenie ustug, nie jest zwigzane
z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (tj. bedgca w tym wypadku
konsumentem) — korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Serwisu Internetowego, w tym sktadajgca
lub zamierzajgca sktada¢ Zamdwienia za jego posrednictwem.

p. USLUGODAWCA, ADMINISTRATOR — DAMIAN JAROSZEWICZ prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg BE FIT DAMIAN JAROSZEWICZ wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Finanséw. Nr. NIP : 7393718027, REGON:
524129047, Adres: §wiqtki 98/6 11-008 Swiatki, adres poczty elektronicznej: damianbefit@gmail.com.

g. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

r.  USTAWA O ZAWODZIE LEKARZA — ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty z dnia z dnia 5 grudnia
1996 r. (Dz.U. 1997 Nr 28, poz. 152) tj. z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 125 ze zm.)

s. USTAWA O DZIAtALNOSCI LECZNICZEJ — ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654 ze zm.)

t.  ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajace bezposrednio do zakupu Planu.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z BEFIT.INFO.PL

1.

Befit.info.pl jest Serwisem Internetowym majagcym na celu umozliwienie Ustugobiorcy otrzymania
dedykowanego dla niego planu treningowego wraz z planem diety, niezaleznie od miejsca zamieszkania czy
aktualnego pobytu. Kazdy plan treningowy oraz dieta obejmujg réznorodne treningi i zestawy dan, tak aby
byty one jak najbardziej skuteczne, ale przy tym atrakcyjne. Oferowane w Serwisie Internetowym Plany
sporzgdzane s3g zawsze indywidualnie na podstawie informacji przekazanych przez Ustugobiorce w
wypetnionej Ankiecie.

Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0
i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w
wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4)
wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.
Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktdrym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajqc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
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ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych: Konto,
Formularz Zaméwienia oraz Newsletter. Szczegdétowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania
dostepny jest w Regulaminie oraz na stronach Serwisu Internetowego.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorcow jest nieodptatne, z wytaczeniem Zamdwienia
odptatnych Plandw, ktdrych koszt wskazany zostat w Cenniku.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za $wiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie i
obowigzany jest je Swiadczy¢ bez wad.

5) WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA ZAMOWIENIA

1.

Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Ustugobiorce
interesujgcego go Planu do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym. Ztozenie Zamowienia
nastepuje po wykonaniu przez Klienta facznie dwdch kolejnych krokéw — (1) wypetnieniu Formularza
Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola
,Kupuje i ptace” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych
(w tym celu nalezy kierowacd sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Serwisu Internetowego).

W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych dotyczacych
Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres (kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer domu), adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

6) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UStUGOBIORCY

1.

Korzystanie z Konta Ustugobiorcy mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji oraz (2) kliknieciu pola akcji — w tym momencie jest
zawierana umowa o korzystanie z Konta pomiedzy Administratorem i Ustugobiorcg. W Formularzu
Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych: login oraz adres poczty
elektronicznej. W wiadomosci z potwierdzeniem utworzenia Konta Ustugobiorca otrzymuje link
umozliwiajgcy ustawienie hasta dostepu do Konta.

Ustuga Elektroniczna Konto Ustugobiorcy $wiadczona jest przez czas nieoznaczony i nieodptatnie.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Administratora, na przyktad za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: damianbefit@gmail.com.

W ramach utworzonego Konta Ustugobiorca ma wglad miedzy innymi do ztozonych przez siebie Zamdwien,
sporzadzonych dla niego treningdw i diet.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Ustugobiorcy, gdy Ustugobiorca mimo wezwania ze
strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny, narusza niniejszy Regulamin poprzez bezprawne
wykorzystywanie Serwisu.

Zawieszenie Konta Ustugobiorcy moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe dokonywanie nowych Zamoéwien. W czasie
zawieszenia Konta Ustugobiorca obowigzany jest podjgé dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn jego
zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugodawce.
Ustugodawca odwiesza Konto niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie pozniej niz w
terminie 5 Dni Roboczych.

Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o korzystanie z Konta z 7-dniowym
terminem wypowiedzenia.

7) NEWSLETTER

1. Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Serwisu

Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola akcji. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na
Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, na przyktad za posrednictwem formularza
kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: damianbefit@gmail.com.

8) PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

Realizacja Zamdwienia ztozonego przez Ustugobiorce wymaga wczesniejszego uiszczenia ptatnosci.

Cena kazdego Planu uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest jako cena catkowita i zawiera kwoty
podatkéw. O tacznej cenie wraz z podatkami, a takze o innych kosztach, ktére moga powstaé w wyniku
korzystania z odptatnych funkcjonalnosci Serwisu, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowigzku ich uiszczenia, Ustugobiorca jest informowany na stronach Serwisu, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie umowa.

Serwis Internetowy udostepnia Ustugobiorcom nastepujace sposoby ptatnosci: ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatnicza oraz ptatnosci przelewem tradycyjnym. Sposoby pfatnosci wskazane sg kazdorazowo w
trakcie sktadania Zamodwienia za pomocg Formularza Zamoéwienia.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg pfatnicza przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Ustugobiorcy za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl lub PayPal.com. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

a. Przelewy24.pl —spodtka PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej
8 (60-198), 60-327 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
REGON 301345068.

b.  PayPal.com - serwis nalezy do spétki PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja 22-24
Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg.

W przypadku wyboru przez Ustugobiorce ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci przelewem Ustugobiorca

obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

9) WARUNKI ZAKUPU | SPORZADZENIA PLANU

Procedura zakupu Planu w Serwisie Internetowym za pomocg Formularza Zamdéwien ma nastepujacy
przebieg:
a. Zakup Planu nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Ustugobiorce Zamdwienia za pomoca
Formularza Zamdwienia zgodnie z pkt. 5.1 Regulaminu.
b. Po ztozeniu Zamowienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
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realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Ustugobiorcy stosownej wiadomosci e-
mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, ktdra
zawiera co najmniej oswiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Zamodwienia i o jego przyjeciu do
realizacji oraz potwierdzenie zawarcia umowy. Z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa.

c. Ustugobiorcy po uiszczeniu ptatnosci zostaje przestana na podany w Zamoéwieniu adres poczty
elektronicznej Ankieta.

d. Sporzgdzenie Planu przez Ustugodawce nastepuje w terminie 5 Dni Roboczych od chwili
zaksiegowania ptatnosci Ustugobiorcy, nie wczesniej jednak niz od chwili otrzymania Ankiety
wypetnionej przez Ustugobiorce.

e. Zamodwiony przez Ustugobiorce Plan zostaje udostepniony w ramach Konta Ustugobiorcy w Serwisie
Internetowym lub przestany na podany w Zaméwieniu adres poczty elektronicznej, w zaleznosci od
preferencji Ustugobiorcy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy nastepuje poprzez
(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 9.1 lit. b) Regulaminu. Tre$¢ umowy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

Plan nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii lekarskiej ani orzeczenia o stanie zdrowia czy tez
opinii konsylium w rozumieniu Ustawy o Zawodzie Lekarza. Plan nie stanowi takze dziatalnosci leczniczej
ani Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o Dziatalnosci Leczniczej. Plan ma charakter
informacyjny i edukacyjny oraz ma na celu promocje zdrowego stylu zycia, wykonywania ¢wiczen i
trzymania sie wyznaczonej diety w celu osiggniecia rezultatu, na jakim zalezy Ustugobiorcy.

W zaleznosci od warunkéw zakupionego Planu, w szczegdlnosci gdy Ustugobiorca ma watpliwosci
dotyczace wptywu diety badz ¢wiczen treningowych na jego stan zdrowia, moze réwniez skorzystaé z
Konsultacji.

Konsultacja z Ustugodawca nie zastepuje bezposredniej wizyty u lekarza.

Konsultacja nie moze by¢ podstawg do podejmowania bgdz zaniechania przez Ustugobiorce leczenia,
terapii, przyjmowania lub nieprzyjmowania lekéw — w kazdym wypadku, niezaleznie od udzielonej
Konsultacji, przed podjeciem decyzji w tym zakresie zalecana jest bezposrednia wizyta u lekarza lub
dietetyka.

10) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg formg biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
damianbefit@gmail.com), za posrednictwem ktérej mozna wymienia¢ z Ustugodawca informacje dotyczace
korzystania z Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy mogg kontaktowaé sie z Ustugodawca takze na inne
dopuszczalne prawem sposoby.

11) REKLAMACIE DOTYCZACE SERWISU | UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego i Ustug Elektronicznych Ustugobiorca moze ztozy¢
na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
damianbefit@gmail.com.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentow nieustosunkowanie sie do reklamacji w powyzszym
terminie skutkuje uznaniem reklamacji za zasadna.

12) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami i dotyczy
umow zawieranych miedzy nimi a Ustugodawca.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umow: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
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6.

Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane
na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 12.2 Regulaminu konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem
pkt. 12.4 Regulaminu.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi trwajgcej powyzej 14 dni
oraz po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy o jej Swiadczenie, to ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na przyktad: pisemnie na adres: Swiatki 98/6,
11-008 Swigtki lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
damianbefit@gmail.com.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

13) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.
2.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora witasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_fag_platforma_odr.php).

14) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezag do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete s3 ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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15) PRAWO DO KORZYSTANIA Z PLANOW USLtUGODAWCY (LICENCJA)

1.

Niniejszy punkt Regulaminu dotyczy Plandw stanowigcych utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego i
bedacych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego oraz co do ktérych autorskie prawa
majatkowe przystugujg Ustugodawcy.

Ponizsze postanowienia Regulaminu majg na celu okreslenie zasad udzielania licencji Ustugobiorcy przez
Ustugodawce na Plan objety ochrong Prawa Autorskiego, w zakresie niezbednym do korzystania przez
Ustugobiorce z Planu.

Korzystanie przez Ustugobiorce z Planu stanowigcego utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedgcego
tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wylgcznie dla celéw niezarobkowych,
dla wtasnego uzytku Ustugobiorcy, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa
Autorskiego.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujgce, w tym w szczegdlnosci Prawo
Autorskie i regulacje dotyczaca dozwolonego uzytku, Ustugobiorca nie jest uprawniony do udostepniania
Produktu osobom trzecim oraz do jego wykorzystywania w celach zarobkowych.

Z chwilg dokonania ptatnosci za ztozone Zamdwienie Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytgcznej,
niezbywalnej, nieprzenoszalnej i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych
0s6b do korzystania z tresci w zakresie udzielonej licenciji) licencji na korzystanie z Planu, obejmujacej prawo
do korzystania z autorskich praw majatkowych, bez ograniczen co terytorium i czasu, na nastepujgcych
polach eksploatacji: (1) pobrania Planu ze strony Serwisu Internetowego i jego zapisu technika cyfrowg w
pamieci komputera lub innego urzgdzenia multimedialnego; (2) trwatego lub czasowego wyswietlania,
odtwarzania lub przechowywania Planu technikg cyfrowa; (3) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia
Planu w catosci lub w czesci (technikg cyfrowa, drukarskg, reprograficzng, przy uzyciu komputera, w
Internecie), w zakresie, w ktérym dla wyswietlania, odtwarzania, stosowania lub przechowywania Planu
niezbedne jest jego zwielokrotnienie; (4) trwatego lub czasowego utrwalenia Planu w catosci lub w czesci
(technika cyfrowg, drukarska, reprograficzng, przy uzyciu komputera, w Internecie), w zakresie, w ktérym
dla wyswietlania, odtwarzania, stosowania lub przechowywania Planu niezbedne jest jego utrwalenie.
Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Ustugobiorcy w sposdb wyrazny sg zastrzezone przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci Ustugobiorca nie jest uprawniony do: (1) rozpowszechniania Planu, w tym
najmu Planu lub jego kopii; (2) sublicencjonowania Planu (w tym prawa upowazniania innych oséb do
korzystania z Planu oraz (3) do wprowadzenia Planu do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu.

16) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Befit.info.pl zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z prawem polskim.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian u z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw
prawa; zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciggte zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcéow
bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamoéwienia oraz sporzgdzone Plany.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy Regulamin nie wylgcza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawca, ktdérych nie mozna wylaczyé w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepisow,
ktorych nie mozna wytaczyé w drodze umowy.
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Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jeste$my zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Befit.info.pl
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17) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

BE FIT DAMIAN JAROSZEWICZ
Swiatki 98/6 11-008 Swiatki
damianbefit@gmail.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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